
网管软件升级及维保服务招标公告

为提高网管工作效率，加强对网络设备的监控和管理，确保学院网络安全稳定运行，我院拟购买网管软件升级及维保服务。
1、 报名日期：2020年8月 日至8月 日
2、 报名地点：吉林警察学院图书馆四楼网络中心机房
3、 联系人：陈高阳。联系电话：18043139258。
4、 投标人须知
1. 投标人应具备投标本次招标项目的能力。
2. 投标企业需提供企业的营业执照、税务登记证、机构代码证、企业法人有效证件。
3. 开标日期：2020年8月 日
4. 开标地点：吉林警察学院行政楼一楼会议室
5. 评标原则：评标小组将以招标文件、投标文件、报价为依据，在同等条件下最低价中标的原则。
6. 服务期：自2020年9月20日至2021年9月20日
7. 付款方式：合同签订后一次性付款。
8. 本次招标不接受超过9.8万元的报价。
9. 质保金5000元，中标后以保函方式提交。
5、 技术要求

	招标项目
	招标子项
	招标参数

	管理平台维护服务
	管理平台升级服务
	对网管软件eSight进行版本改造，内容包括：升级方案制定，包含升级时间规划、升级动作规划、回退方案设计
(1) 升级时间规划：规划升级动作执行时间、实施时长、业务中断时长，以便评估升级影响及业务恢复时间。
(2) 升级动作规划：规划升级详细动作，各个动作需要配合项及主要负责人。目标版本为V300R010，中间版本跨度大，需要提供各个中间版本信息
(3) eSight原数据备份：升级动作进行之前部分原数据，以防止升级后数据丢失；升级后需将新版本数据与原数据对比，确保升级后数据无丢失，不影响用户使用
(4) 升级后业务测试：升级后需要配合进行业务测试，确保业务运行正常，与原版本对比证明新增特性可用
(5) 升级后提供变更材料：升级后提供版本变更材料，包括变更的版本号，管理信息等。
(6) 升级后使用培训：升级后进行客户培训，对比原版本讲解新增加特性，提高用户对管理平台掌握度，更好的接受新版本


	
	管理平台维保服务
	配置24个月维保服务，内容包括：
(1) 7X24小时热线受理，供24小时不间断的售后技术支持（故障申报、硬件报修等）、 销售及购买咨询、服务政策咨询、投诉及建议等服务请求受理
(2) 7X24小时远程问题处理，接到网络或系统故障申报后，将进行远程故障分析与处理，及时排除故障。远程问题处理包括电话支持和远程接入
(3) 7X24小时在线技术支持，提供产品和技术资料，如产品手册、配置指南、组网案例、维护经验汇总等，方便用户及时掌握最新的维护经验和技巧、获得最新的产品知识并技术信息共享和补丁下载
(4) 7x24小时软件更新授权，提供应用软件的补丁和小版本更新授权。向客户提供软件修正补丁，由客户自行安装。补丁是指对原授权软件所做的修正和补充，是此版本软件运行过程中已发现问题的解决措施，这些软件补丁都在实际应用环境或者模拟实验网中得到改进和验证，将对原授权软件起到消除运行隐患的作
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